
  

© 2021 Otis Worldwide Corporation Página 1 de 3 

 

 

PROTOCOLO DE REQUISITOS DE SEGURANÇA DE CONTRATADOS 

 

O contratado concorda em cumprir com todos os regulamentos ambientais e de saúde e segurança aplicáveis 

(EH&S) e com os padrões de EH&S da Otis ao realizar o trabalho. Especificamente, e sem limitação, o contratado 

compromete-se com o seguinte: 

 

Elemento de 

gerenciamento 

Requisitos 

EH&S  

Leis e regulamentações 

Cumprir com todas as leis, códigos e regulamentações sobre ambiente, saúde e segurança. 

Obter todas as licenças e qualificações necessárias para realizar as tarefas (incluindo licença 

comercial, permissões para equipamentos especiais, certificados de operação especiais e 

certificados do trabalhador).  

 

 

 

 

Requisitos de segurança 

da Otis 

Respeite todos os requisitos e instruções de segurança da Otis, incluindo, sem limitação:  

• regras e regulamentos básicos de EH&S (*) e padrões de segurança global da Otis;  

• todos os métodos de campo relevantes (por exemplo, manual de instalação em 

campo, manual de reparo); e  

• os procedimentos relevantes de prevenção de fatalidades e segurança no local de 

trabalho da Otis.  

 

(*) regras e regulamentos básicos de EH&S – Os seguintes programas de EH&S e regulamentos 

locais relacionados a eles: 

• Regras essenciais da Otis                                             • Autoridade para interromper o 

trabalho                        • Espaços confinados      

• Isolamento de energia (LOTO)                                    • Permissão para trabalho a quente                            

• Veículos industriais energizados 

• Segurança elétrica                • Gases comprimidos                        • Requisitos para 

colocação de andaimes 

• Proteção contra quedas               • Proteção das máquinas                         • Regulamentos 

locais para amianto (se aplicáveis) 

• Equipamento de proteção individual (EPI)          • Atendimento de emergência e de 

derramamento     • Superfícies de passagem e trabalho (incluindo escadas) 

• Regulamentos ambientais locais (se aplicáveis) incluindo regulamentos para resíduos 

perigosos, ar e água  

 

 

 

 

 

 

 

Treinamento/qualificação 

dos trabalhadores 

Verifique se os trabalhadores do contratado (= qualquer pessoa que trabalhe para o contratado: 

seus funcionários, trabalhadores temporários e qualquer pessoa sob sua instrução e supervisão) 

estão completamente cientes de suas responsabilidades e têm as habilidades e competências 

necessárias para realizar o trabalho.  Mediante solicitação da Otis, o contratado deverá pedir 

que seus trabalhadores participem de todos os treinamentos técnicos e de segurança. 

 

Forneça (e garanta que todos os trabalhadores nos locais de trabalho tenham recebido) 

treinamento apropriado e atualizado relacionado a perigos identificados do local, a 

regulamentos locais e requisitos da Otis, incluindo uma orientação abrangente da unidade (por 

exemplo, planos de emergência). 

Forneça (e garanta que todos os trabalhadores tenha concluído antes de iniciar algum 

trabalho) todos os treinamentos sobre as regras e os regulamentos básicos de EH&S  

 • Além disso: para contratados de novos equipamentos/modernização/BEX/grandes 

reparos: 

• Treinamento específico sobre o método de campo aplicável a ser seguido (por 

exemplo, manual de instalação em campo); 

• Treinamento específico sobre proteção contra quedas, controle de 

elevador/escada rolante, energia elétrica e mecânica, içamento e suporte, 

colocação de andaimes, cabines falsas e plataformas de operação, jumpers e 

derivadores, bem como equipamentos de proteção individual.  

 

 • Além disso: para contratados de serviço/manutenção/reparo/atualização de produtos (PUI): 

• Treinamento técnico sobre as atividades de alto risco identificadas nos documentos 

de prática padrão em campo (FSP) da Otis 

Tome todas as medidas adequadas (por exemplo, testes ou auditorias sem aviso prévio) para 

avaliar o nível de entendimento dos trabalhadores do contratado sobre os padrões técnicos e 

de segurança mencionados, bem como sua familiaridade com eles.  
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Elemento de 

gerenciamento 

Requisitos 

 Colete, guarde e, mediante solicitação, forneça à Otis documentos que confirmam o treinamento de 

todos os trabalhadores do contratado que estão (ou estarão) no local de trabalho.  

 

Mediante solicitação da Otis, a qualquer momento durante o contrato com a Otis:  

• organize dias do evento Safety Stand Down ou participe desses eventos da Otis, e  

• peça aos seus trabalhadores para participarem de treinamento adicional e obter 

certificados de qualificação relevantes. 

 

Participe para receber uma certificação anual da Otis. A certificação incluirá treinamento e testes. O 

contratado deve ser aprovado na certificação anual para continuar trabalhando para a Otis. 

 

 

 

 

Ferramentas e 

equipamentos 

Ferramentas e equipamentos críticos identificados nos documentos de processo padrão da Otis devem 

atender a todas as especificações exigidas pela Otis. 

 

Ferramentas e equipamentos críticos usados em novos equipamentos/locais de trabalho de MOD/BEX 

Os seguintes itens devem ser fornecidos pela Otis (ou adquiridos pelo contratado de acordo com as 

especificações da Otis): 

 Equipamentos de proteção contra quedas, incluindo cordas de segurança, suportes e cintos; 

 Cabines falsas; 

 Guindastes confiáveis; 

 Cobertura de proteção para cabines falsas e plataformas de operação (*); e 

 Plataformas com designs e especificações aprovados pela Otis para distribuição aos 

contratados e uso por eles (*); 

(*) Também podem ser construídos pelo contratado ou pelo contratado geral de acordo 

com o design e as especificações da Otis 

 

Forneça os EPIs certificados necessários, na quantidade e frequência suficientes, a todos os 

trabalhadores sob responsabilidade do contratado. Além disso, forneça instruções sobre como usar os 

EPIs e garanta que todos os trabalhadores usem os EPIs corretamente conforme necessário. 

 

 

 

Avaliações de risco 

Cumpra o processo de avaliação de risco em campo e mantenha controles sobre seus trabalhadores 

para garantir o entendimento total e a conformidade. As seguintes avaliações pré-trabalho são 

obrigatórias: 

 Novos equipamentos/modernização/BEX/grandes reparos – aprovação antes do início: 

Aprovação prévia do supervisor da Otis para iniciar o trabalho. 

 Aprovação de etapas críticas: Aprovação do supervisor da Otis em todas as etapas críticas 

conforme o padrão global de avaliação de risco da Otis. 

 Atividades de alto risco (por exemplo, trabalho a quente, espaço confinado)  

 Aprovação pré-trabalho: Aprovação prévia do contato de EH&S da Otis responsável antes de 

começar o trabalho. 

  

Cumpra todos os regulamentos locais sobre materiais perigosos e padrões da Otis. Forneça 

orientação e instrução suficientes aos trabalhadores do contratado 

 

 

 

 

 

 

Inspeção 

 

 

 

 

 
Continua na próxima página 

Impeça o acesso por trabalhadores não autorizados ou outra pessoa relacionada a eles ou ao 

contratado que não demonstrem evidência de entendimento suficiente dos processos de serviço e 

requisitos de segurança nem familiaridade com eles. 

Especifique os trabalhadores autorizados no contrato do projeto/local de trabalho assim que possível 

(de preferência no momento da assinatura, mas até a data de início do trabalho) e forneça à Otis o 

nome de cada trabalhador autorizado, bem como os documentos que confirmam que esses 

trabalhadores autorizados concluíram treinamento e atendem às condições já mencionadas.  

Somente empregue trabalhadores que:  

• tenham todas as habilidades, experiência, condições físicas e de saúde e ética necessárias 

para realizar as tarefas,  

• tenham todas as qualificações e permissões exigidas pelas leis aplicáveis e pela Otis (por 

exemplo, certificados de qualificação de operações de equipamentos especiais, permissão 

de eletricista, permissão de soldador, certificados de qualificação de operação de guindastes 

profissionais, certificados de instalação de andaimes, certificados de qualificação de 

segurança e certificados de inspeção de qualidade). Nenhuma das qualificações e 

permissões mencionadas pode expirar dentro do período da realização dos serviços 

 tenham concluído com êxito todos os programas de treinamento exigidos pelas autoridades 

governamentais, pelo contratado e pela Otis;  

 compreendam, e sejam proficientes, os padrões de segurança e métodos de trabalho; 

Garantir que todos os trabalhadores do contratado tenham ciência de suas responsabilidades para 

atender aos requisitos de instalação da Otis, incluindo, sem limitação, padrões de qualidade, 

segurança, supervisão e instalação dentro do prazo conforme definido no manual de instalação em 

campo da Otis. 
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Elemento de 

gerenciamento 

Requisitos 

 

 

 

 

Inspeção 
 

 

Forneça a supervisão mínima a seguir em todo os locais de trabalho de novos 

equipamentos/modernização/BEX: 

 1 líder de equipe/encarregado do trabalho presencial dedicado por turno em cada local de 

trabalho com 6 ou mais trabalhadores do contratado.  

 1 encarregado móvel presencial dedicado em cada local de trabalho com 30 ou mais 

trabalhadores do contratado.   Um encarregado móvel é uma pessoa que supervisiona e 

coordena as atividades do contratado no local de trabalho, mas não instala diretamente os 

equipamentos. 

 

Garanta que todos os líderes de equipe e encarregados de turno sejam completamente cientes de 

suas responsabilidades de supervisão e tenham as habilidades e competências necessárias para 

supervisionar com eficiência os trabalhadores do contratado e o trabalho deles. 

Retire imediatamente do local de trabalho qualquer trabalhador que cometa algum ato não seguro, 

imoral ou destrutivo, viole este Protocolo de Segurança ou demonstre algum possível risco de cometer 

esses atos. 

 

Inspeções e 

auditorias 

 

Conduza regulamente inspeções de segurança de seus trabalhadores nos locais de trabalho 

Realize ações corretivas e preventivas com base em processo de investigação próprio e desvios 

identificados das causas raiz. 

 

 

 

Comunicação de 

incidentes 

 

Relate todas as lesões fatais e graves, casos de perda de tempo, casos de tratamento médico, 

possíveis lesões graves, quase falhas, vazamentos ambientais, derramamentos no solo, no ar ou na 

água, envolvendo os trabalhadores do contratado, para um supervisor, gerente ou gestor local de 

EH&S da Otis. 

Investigue todo caso de lesão fatal ou grave dentro de 30 dias. Envie todas as descobertas para o 

gerenciamento de operações da Otis e analise o resultado da investigação (incluindo causas raiz e 

plano de correção/prevenção). 

Colabore com a investigação da Otis em todos os aspectos, incluindo, sem limitação, disponibilizar 

seus trabalhadores para entrevistas, produzir documentação relevante e determinar a causa raiz e 

ações corretivas. 

 

 

 


