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A. INTRODUCCION

Otis respeta los intereses legitimos de privacidad de las personas de las que procesa Informacién
personal, como sus directivos, consejeros, empleados, contratistas, clientes, proveedores
y distribuidores.

Otis ha adoptado Normas Vinculantes Corporativas (“BCR”) para la Informacion personal que
Trata sobre los Individuos. Otis Elevator Worldwide BVBA! es la “Entidad rectora de Otis”
y, en coordinacién con la Oficina corporativa de Otis (la sede central en los EE. UU.), es responsable
de solucionar los incumplimientos de las BCR.

En el Anexo A se proporcionan las definiciones de los términos y acronimos empleados en estas BCR.

Otis Trata la Informacion personal de los Individuos que generalmente entran en las tres categorias
siguientes:

(1.) Empleados: esta categoria representa la gran mayoria de Informacion personal que
Otis Trata, incluida la Informacién personal comin en tales contextos
(por ejemplo, informacion de identificacion y contacto, salarios y compensaciones,
cargos, educacion, salud y seguridad, formacién y evaluaciones).

(2.) Clientes empresariales y proveedores/distribuidores: Otis vende sus productos y servicios
en su mayoria a clientes empresariales. La Informacion personal de los clientes incluye
principalmente datos de contacto profesionales.

(3.) Clientes que son usuarios finales individuales: Otis tiene un nimero limitado de clientes
individuales directos.

Otis transfiere Informacion personal que incluye informacién de recursos humanos
(empleados y mano de obra subcontratada); informacion de contacto empresarial de los clientes
empresariales, proveedores, distribuidores, representantes de ventas y otros socios comerciales;
informacion de los consumidores de productos de Otis, generalmente informacién sobre la garantia
e informacidn limitada, como el nombre y la direccion, de los consumidores gque tienen un contrato de
servicio con una entidad operativa; informacion sobre las visitas y los representantes de ventas
y distribuidores que no estan en plantilla; asi como informacion recopilada sobre el uso de productos
y servicios de Otis por parte de los usuarios de esos productos y servicios. La Informacion personal se
transfiere dentro de Otis en funcién de los productos y servicios suministrados y el soporte necesario
para servicios o proyectos concretos. La mayor parte de la Informacion personal se transfiere a la
Oficina Corporativa de Otis, situada en EE. UU.

En el Anexo D se ofrece informacion adicional sobre la Informacién personal que Otis procesa.

158, Avenue des Arts, 1000 Bruselas, Bélgica.
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AMBITO DE APLICACION

Estas BCR son obligatorias para la Oficina corporativa de Otis y las Entidades operativas que
han firmado el Acuerdo Intragrupo. Estas entidades deben garantizar que su Personal cumpla
con estas BCR al Tratar la Informacion personal de un Individuo. Otis establecera controles
claros y coherentes en toda la empresa para garantizar el cumplimiento de las BCR.

Otis cumplira plenamente con todas las leyes y normas relacionadas con la proteccion de la
Informacion personal aplicables en todo el mundo. Las disposiciones de leyes locales,
reglamentos y otras restricciones aplicables a Otis que impongan un nivel mayor de proteccion
de datos tendran prioridad sobre las BCR.

Si la ley vigente entra en conflicto con estas BCR de tal forma que impida el cumplimiento de
las obligaciones de la Oficina Corporativa de Otis 0 una 0 mas entidades operativas en virtud
de las BCR, o bien tiene un efecto adverso sustancial sobre las garantias que alli se
proporcionan, la entidad en cuestion debera notificar de inmediato y directamente a la Entidad
rectora de Otis y al director general de Privacidad de Datos (“Director de privacidad”), salvo
que una autoridad judicial o ley prohiban que se facilite dicha informacion. El Director de
privacidad de Otis, en cooperacion con el miembro del Consejo de privacidad de Otis para la
Entidad rectora de Otis y la entidad y las unidades de negocio afectadas, determinaran la linea
de accion adecuada. En el caso de la Informacion personal que se origina directa
o indirectamente en el Espacio Econémico Europeo (“EEE”), Otis notificara a la Autoridad de
control competente siempre que el conflicto tenga probabilidades de tener un efecto adverso
sustancial sobre las garantias que estas BCR proporcionan.

Esto incluye informar sobre cualquier solicitud legalmente vinculante de revelacién de
Informacion personal por parte de una autoridad judicial u organismo de seguridad nacional
de un tercer pais. En tal caso, Otis informara a la Autoridad de control competente sobre la
solicitud, lo cual incluye informacidon sobre los datos solicitados, el organismo solicitante y la
base juridica para la revelacion (a menos gque se prohiba de otro modo, como puede ser una
prohibicion establecida por derecho penal para preservar la confidencialidad de una
investigacion policial). Cuando una autoridad judicial o ley prohiban que se proporcione tal
informacion, Otis hara todos los esfuerzos posibles para la exoneracién de la prohibicion de
modo que se pueda seguir el proceso descrito de otro modo en este parrafo. Si hay casos en los
que Otis no puede conseguir la exoneracién de la prohibicion de modo que se pueda seguir
este proceso, Otis proporcionara, con una frecuencia anual, a la Autoridad de control
competente, informacion general, como el nimero de solicitudes, el tipo de datos solicitados
y, cuando sea posible, el organismo oficial solicitante. En todos los casos, cualquier
transferencia de Informacidn personal que Otis genere directa o indirectamente en el EEE para
cualquier autoridad publica no puede ser masiva, desproporcionada e indiscriminada de tal
forma que supere lo que se considera necesario en una sociedad democratica.

Estas BCR tambien se aplican a las Entidades operativas y a la Oficina corporativa cuando
tratan la Informacion personal de un individuo en nombre de otras entidades de Otis
(es decir, como Encargados del tratamiento). Las entidades de Tratamiento deben estar
obligadas por las Clausulas de Tratamiento Internas establecidas en el Anexo B de estas BCR.
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4. En caso de conflicto entre estas BCR y el Manual de Politica Corporativa de Otis, seccion 24,
prevaleceran estas BCR cuando la Informacion personal se origine directa o indirectamente en
el EEE.

C. AMBITO

Estas BCR rigen el Tratamiento de la Informacién personal de los Individuos por parte de Otis con
independencia de dénde se encuentren, salvo que las siguientes disposiciones de las BCR se apliquen
unicamente a la Informacidn personal que se origine directa o indirectamente en el EEE:

(1.) Laseccion B.2, en relacién con las solicitudes de revelacion de Informacion personal por
parte de una autoridad judicial u otra autoridad gubernamental de un tercer pais

(2.) Laseccién B.4 en relacion con las discrepancias entre las BCR y el Manual de Politica
Corporativa, seccion 24

(3.) Lasecciéon D.1(a) en relacion con el requisito de obtener consentimiento explicito para
Informacion personal confidencial

(4.) Laseccion D.1(c), el ultimo parrafo sobre transparencia
(5.) Los requisitos de D.1(d) sobre los derechos a la privacidad

(6.) La seccion D.1(e), parrafo 2, punto (1) sobre la notificacion de las infracciones de
seguridad

(7.) Laseccion D.1(f) en relacién con las transferencias de Informacion personal a Terceros
0 Proveedores de servicio fuera del EEE

(8.) EI ultimo péarrafo de la seccion D.5 sobre la presentacion de quejas y

(9.) La seccion D.6, del parrafo 1 al 5, en relacion con los derechos de ejecucion de los
individuos y las garantias (derechos de terceras partes beneficiarias). Los Individuos de
paises ajenos al EEE que reconozcan estas BCR como instrumento legal para la
transferencia de Informacidn personal también tendran el beneficio de los derechos de
terceras partes beneficiarias, como se explica en el dltimo parrafo de la secciéon D.6 de
estas BCR.

En relacion con la Informacion personal que se origine directa o indirectamente en el EEE, los
principios de privacidad de la seccion D.1 y sus posibles derogaciones se interpretaran a la luz
del RGPD. Siempre que exista una referencia al RGPD en estas BCR, se puede acceder a una
copia disponible  publicamente en todos los idiomas de la Union Europea, en:
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j. En estas BCR, las referencias a articulos especificos
del RGPD se deben entender como la aplicacion de los principios de esos articulos del mismo modo
en que se aplicarian conforme al RGPD, aunque el RGPD no siempre se aplique a la Informacién
personal una vez que se transfiere fuera del EEE conforme a estas BCR.

Las Entidades operativas vinculadas por estas BCR se pueden encontrar en el Anexo C.
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POLITICA

Principios de privacidad: En todas sus actividades, Otis:

a)

b)

Tratara la Informacion personal de forma justa y licita

La Informacion personal de los individuos solo se tratard con fines especificados
y legitimos (1) sobre la base del consentimiento; (2) cuando lo requiera o permita la ley del
pais de origen; o (3) para un fin comercial legitimo no superado por los intereses de los
derechos y las libertades fundamentales de los Individuos afectados, como la mayoria de
la gestion de recursos humanos, las interacciones comerciales con clientes y proveedores,
0 una amenaza de dafio fisico.

la Informacion personal confidencial de los Individuos solo se tratara: (1) cuando lo exija
la ley del pais de origen de los datos, (2) con el consentimiento explicito del Individuo
cuando lo permita la ley, (3) cuando sea necesario para proteger los intereses vitales de un
Individuo que es incapaz fisica o legalmente de dar su consentimiento o (4) para el
establecimiento, ejercicio o defensa de una accion judicial por parte de la Oficina
corporativa o una Entidad operativa.

La Informacidn personal de los Individuos no se tratara mas alla para cualquier finalidad
incompatible salvo que: (1) lo exija la ley del pais de origen de los datos, (2) sea con el
consentimiento explicito del Individuo (pero solo cuando se pueda obtener el
consentimiento) o (3) sea de cualquier otro modo en cumplimiento del articulo 6.4 del
RGPD. Para facilitar su consulta, en el Anexo E de estas BCR se proporciona el texto
completo del articulo 6.4 del RGPD.

Tratard solo la Informacion personal que sea pertinente

Otis Tratara la Informacidon personal de los Individuos de forma adecuada, pertinente y no
excesiva en relacion con los fines para los que se Trata la informacion. Ademas, Otis no
conservara la Informacion personal de los Individuos durante mas tiempo del que sea
necesario para los fines para los que se recopil6, a menos que sea con consentimiento si se
emplea para una nueva finalidad o si lo requieren de algiin otro modo en el pais de origen
las leyes vigentes, reglamentos, procedimientos judiciales, procedimientos
administrativos, procedimientos arbitrales o requisitos de auditoria. Otis Tratara la
Informacion personal de los Individuos bajo su control de forma que se pretenda garantizar
que dicha Informacidon personal sea precisa y esté actualizada.
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c) Proporcionard el aviso adecuado a los Individuos cuya Informacion personal traten las
Entidades operativas

A menos que los Individuos ya conozcan esta informacién, la Oficina corporativa y/o la
Entidad operativa correspondiente deberan, en el momento de recopilar la Informacion
personal, proporcionar un aviso a los Individuos sobre:

La identidad y los detalles de contacto de la entidad de Otis responsable de la
Informacion personal (en otras palabras, el Responsable del tratamiento) y, cuando
sea aplicable, el representante del Responsable del tratamiento y/o responsable de
la proteccion de datos (los detalles de contacto pueden ser un correo electronico)

Las categorias de Informacion personal que se trataran (a menos que los Individuos
ya las conozcan) y el origen de la informacion (a menos que los Individuos ya lo
conozcan)

La finalidad del Tratamiento o la recopilacion de la Informacion personal y la base
0 bases legales para el Tratamiento:

o silabase legal es un interés legitimo, el aviso debe especificar ese interés;

o si la base legal es una obligacion legal o un requisito contractual, el aviso
debe indicar si el Individuo esta obligado a proporcionar la Informacion
personal y las posibles consecuencias si el Individuo opta por no
proporcionar los datos;

o si la base legal es el consentimiento, el derecho a retirarlo en cualquier
momento sin que ello afecte a la legalidad del Tratamiento basado
en el consentimiento antes de dicha retirada, asi como informacion sobre
el impacto de la retirada.

Los destinatarios o las categorias de destinatarios con quienes se compartira la
Informacion personal

Si la Informacion personal se va a compartir entre fronteras y, en ese caso, si la
Informacidn personal se va a enviar a paises que carecen de una decision sobre el
caracter adecuado, una referencia a las garantias adecuadas o convenientes, y el
medio por el que se obtendra una copia o donde estara disponible

Durante cuanto tiempo se conservaran los datos

Sus derechos a solicitar el acceso, la rectificacion, la eliminacion y la restriccién
del Tratamiento y sus derechos a oponerse, sobre la portabilidad de los datos
y apresentar una queja con una Autoridad de control (para Individuos
e Informacion personal sujetos al RGPD) y

La légica, las posibles consecuencias y los medios para la busqueda de reparacion en
caso de que la Informacion personal esté sujeta a la toma de decisiones automatizada.
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d)

Todas las Entidades operativas cumpliran los requisitos de los articulos 12 y 13 del RGPD
al proporcionar un aviso en el grado en que se aplique el RGPD.

Cuando las Entidades operativas obtengan la Informacion personal indirectamente,
informaran a los Individuos (como se describia anteriormente) de acuerdo con el articulo
14(3) del RGPD, a menos que los Individuos ya hayan sido informados o se aplique otra
derogacion del articulo 14(5) del RGPD.

Para facilitar su consulta, en el Anexo E de estas BCR se proporciona el texto completo de
los articulos 13 y 14 del RGPD.

Respetara los derechos legitimos de los Individuos para ejercer sus derechos de privacidad
sobre su Informacién personal

Otis permitir& que los Individuos soliciten acceso a su Informacién personal, asi como su
correccion. La Oficina corporativa y/o la Entidad operativa pertinente satisfara las
solicitudes, siempre y cuando dichas solicitudes no sean manifiestamente infundadas
0 excesivas, sin demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes de su
recepcion. Dicho periodo de tiempo se puede ampliar hasta dos meses mas si es necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. La Oficina corporativa y/o
la Entidad operativa pertinente informara al Individuo de dicha ampliacion en el plazo de
un mes de la recepcion de la solicitud, junto con los motivos de la demora, asi como
cualquier negativa a satisfacer una solicitud y el motivo de dicha negativa. La Oficina
corporativa y/o la Entidad operativa pertinente soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud. Se puede solicitar a los Individuos
que proporcionen una prueba de su identidad, lo cual puede estar sujeto a un cargo por
servicio, segun se permite bajo el RGPD.

Los Individuos pueden oponerse al Tratamiento de su Informacidn personal, o bien solicitar
la restriccion del Tratamiento o la eliminacion de su Informacion personal. Otis satisfara
dichas solicitudes, a menos que el Tratamiento de la Informacién personal sea necesario por
obligacion legal o reglamentaria, para defender a la empresa contra demandas legales o por
motivos legitimos imperiosos que invaliden los intereses y derechos de los Individuos,
como auditorias corporativas. Se informaré a los Individuos de las consecuencias de su
decision de oponerse a que Otis Trate su Informacion personal, como la incapacidad de
que Otis proporcione empleo, un servicio solicitado o participe en una transaccion.
Tambien se informara a los Individuos sobre el resultado de su solicitud y se les recordara
el derecho de presentar una queja de acuerdo con la seccion D.5(c) de estas BCR.

Los Individuos tienen el derecho de oponerse cuando lo deseen al Tratamiento de la
Informacion personal por motivos de marketing. A los Individuos que no deseen recibir
comunicaciones de marketing de Otis se les ofrecerd un medio facilmente accesible de
oponerse a recibir mas publicidad, por ejemplo, a través de la configuracion de su cuenta
o0 siguiendo las instrucciones de un correo electronico o desde un enlace contenido en el
comunicado. Si tiene dudas sobre la aplicacion de las normas contra el correo no deseado,
pongase en contacto con privacy@otis.com.
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Los Individuos tienen el derecho a no ser objeto de ninguna decision basada Unicamente
en un Tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles. Cuando Otis tome
decisiones automatizadas sobre los Individuos basadndose en su Informacion personal,
debera proporcionar las medidas oportunas para salvaguardar los intereses legitimos de los
Individuos, como proporcionar informacion sobre la l6gica subyacente a la decision y una
oportunidad de revisar la decision mediante intervencion humana y permitir que los
Individuos proporcionen su punto de vista y cuestionen la decision.

Implementara las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas

Otis implementara las medidas de seguridad adecuadas teniendo en cuenta la
confidencialidad y los riesgos del Tratamiento en cuestion, la naturaleza de la Informacién
personal afectaday las politicas corporativas aplicables. Estas medidas de seguridad pueden
incluir, segin corresponda, el uso de seudénimos y cifrado, procesos para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas de tratamiento,
copias de seguridad suficientes para garantizar la disponibilidad y el acceso de forma
razonable, y auditorias y pruebas frecuentes de las medidas de seguridad aplicadas.

Las Entidades operativas implementaran un Plan de respuesta para incidentes de filtracion
de informacion sélido o acataran el Plan de respuesta a incidentes de filtracion de
informacidn de Otis, que se ocupara de la respuesta y solucién adecuadas ante cualquier
filtracion de informacion real.

El Plan de respuesta a incidentes de filtracion de informacion requerira, como minimo,
lo siguiente de las Entidades operativas:

(1.) Informar, sin demora indebida, a la Entidad Rectora de Otis y a cualquier otra
funcion responsable de la privacidad interna, y, de conformidad con los
articulos 33 0 34 del RGPD, a las Autoridades de control en el plazo de 72 horas,
y/o los Individuos afectados, sin demora indebida

(2.) Seguir un proceso investigador adecuado, que incluya la documentacion del
Incidente, la investigacion y la solucion y

(3.) Poner la documentacion del Incidente a disposicion de una Autoridad de control
previa solicitud. Las Entidades operativas deberan seguir el Plan de respuesta
a incidentes de filtracion de informacion.

Otis firmara un acuerdo por escrito donde obligara a los Proveedores internos o externos
a respetar estas BCR o los requisitos equivalentes, y unicamente Tratar la Informacion
conforme a las instrucciones de Otis. En el acuerdo por escrito se deben emplear los
términos y condiciones estandar proporcionados por Otis y sus modificaciones deben estar
aprobadas por el Profesional de privacidad de la unidad de negocio designado o el Director
de privacidad de Otis. Para los acuerdos que abarquen servicios que impliquen Informacion
personal sujeta al RGPD, el acuerdo cumplira con los requisitos del articulo 28 del RGPD,
y los términos y condiciones estandar incluiran una plantilla que cumpla los requisitos del
articulo 28. Para facilitar su consulta, en el Anexo E de estas BCR se proporciona el texto
completo del articulo 28 del RGPD.
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f)

9)

No transferencia de la Informacion personal de Individuos a Terceras partes
0 Proveedores de servicios fuera del EEE sin la proteccion apropiada

Otis solo transferird la Informacion personal de los Individuos a Terceras partes
0 Proveedores de servicios no vinculados a las Entidades operativas si dichas Terceras
partes o Proveedores de servicios: (1) se encuentran en paises que proporcionan niveles
adecuados de proteccion (segun se define en el articulo 45 del RGPD); (2) tienen otros
acuerdos que satisfarian los requisitos de idoneidad de la UE segln establece el articulo 46
del RGPD; o (3) cumplen completamente una de las derogaciones (excepciones)
enumeradas en el articulo 49 del RGPD (todo ello segun el articulo 48 del RGPD). Para
facilitar su consulta, en el Anexo E de estas BCR se proporciona el texto completo de los
articulos 46, 48 y 49 del RGPD. En todos los casos en los que se efectlen transferencias
a Proveedores de servicios, Otis garantizara que existan los términos de contrato adecuados
segun se ha establecido anteriormente en la seccién D.1.e.

Implementacion de las medidas de rendicion de cuentas adecuadas

Cada Entidad operativa que actie como Responsable del tratamiento se hara cargo y estara
capacitado para demostrar el cumplimiento de las BCR. Las Entidades operativas
cumpliran los requisitos de rendicion de cuentas, como mantener un registro de las
operaciones de Tratamiento, (el cual, en el caso de la Informacidn personal que se origine
directa o indirectamente en el EEE, tendrd los distintos elementos enumerados en el
articulo 30 (1) del RGPD), llevar a cabo evaluaciones del impacto de la proteccién de datos
cuando sea necesario conforme al RGPD, e implementar las medidas organizativas
y técnicas apropiadas para cumplir los principios de privacidad por disefio y privacidad por
defecto. Cualquier inventario de datos de Informacion personal que involucre Informacion
personal del EEE debe ponerse a disposicion de la Autoridad de control competente previa
solicitud. Para facilitar su consulta, en el Anexo E de estas BCR se proporciona el texto
completo del articulo 30 del RGPD. Para cualquier evaluacion del impacto de la proteccion
de datos completada de acuerdo con el articulo 35 del RGPD que indique que el
Tratamiento conllevaria un alto riesgo que no se puede mitigar correctamente, Otis debera
garantizar que se consulta a la Autoridad de control competente de acuerdo con el
articulo 36 del RGPD.

Administracion: Otis se compromete a mantener una infraestructura administrativa capaz de
garantizar el cumplimiento de las BCR. Esta infraestructura se compone de:

a)

Agentes de ética y cumplimiento: estos agentes facilitan el cumplimiento con las BCR y son
el punto de contacto interno para los comentarios y quejas internos relacionados con las
BCR. Otis garantizara que sus Agentes de ética'y cumplimiento estén formados para recibir
e investigar quejas de privacidad, ayudar con la resolucion de cuestiones sobre privacidad
y remitir las quejas a los recursos apropiados, como el Experto en privacidad
correspondiente o el Departamento de privacidad, para su revision y resolucién cuando sea
necesario.
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b)

d)

Expertos en privacidad: cada Unidad de negocio designard al menos a un Experto en
privacidad para servir como recurso para los Agentes de ética y cumplimiento y otras
personas en la Unidad de negocio que tengan problemas relacionados con la privacidad.
Los Expertos en privacidad ayudan a sus superiores a garantizar el cumplimiento local de
las BCR y a identificar y solucionar las deficiencias en la Unidad de negocio. Otis se
asegurara de que estos Expertos en privacidad tengan recursos suficientes y autoridad
independiente para realizar su funcion.

Responsables de proteccidn de datos (“DPO ”): el rol del DPO lo define la ley vigente. Los
DPO se designan cuando es necesario en virtud de la legislacion aplicable. Los DPO se
mantienen coordinados de forma frecuente con el Director de privacidad de Otis.

Consejo de privacidad de Otis (“OPC ”): el OPC sera responsable de la supervision general
del programa de cumplimiento de privacidad de Otis, incluida la implementacion de las
BCR. El OPC incluird Expertos en privacidad, que representan a su Unidad de negocio
correspondiente, asi como representantes de Recursos humanos (“RR. HH.”), Tecnologia
de la informacion (“TI”), Cumplimiento de las normas de comercio internacionales
(“ITC”), Medio ambiente, Salud y seguridad (“EH&S”), Finanzas, Administracion de
suministros y la Entidad rectora de Otis. Se pueden incorporar otros miembros temporal
0 permanentemente, segln sea necesario. EI OPC, en cooperacion con el Director de
privacidad de Otis y el Departamento de privacidad, desarrolla y garantiza la
implementacién global de los planes de cumplimiento para hacer frente a los hallazgos de
los equipos de aseguramiento y auditoria.

Director general de Privacidad de datos (Director de privacidad): el Director de
privacidad, en cooperacion con los Expertos en privacidad, implementaran las BCR
y garantizaran que se implementan de forma efectiva y eficiente. El Director de privacidad
también sera responsable de las campafias de formacion y concienciacién sobre privacidad
de datos y del apoyo a los Expertos en privacidad, y garantizara que estén formados,
mientras promueve la existencia y la finalidad de los requisitos de privacidad de datos,
ademas de los requisitos basicos para la proteccion de la informacion confidencial.
El Director de privacidad orientara y dirigira el Consejo de privacidad de Otis. El Director
de privacidad servira de Experto en privacidad para la Oficina corporativa y tiene acceso
y rinde cuentas al nivel mas alto de la direccion (es decir, la Junta directiva), por lo que
tendra el apoyo del nivel mas alto de la direccién.

Departamento de privacidad: el Departamento de privacidad se compone del Director de
privacidad, los Expertos en privacidad y cualquier Responsable de proteccion de datos
designado, asi como el personal adicional nombrado por las Entidades operativas o la
Oficina corporativa. EI Departamento de privacidad participa en el OPC, responde
y resuelve los comentarios o0 quejas que se reciben en el Departamento de privacidad,
y ayuda a los Agentes de ética y cumplimiento a responder y resolver los comentarios
0 quejas que reciben dichos agentes.
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g) Entidad rectora de Otis: la Entidad rectora de Otis participara en el OPC a través de su
Experto en privacidad o DPO. En caso de que haya pruebas de infracciones de las BCR, el
OPC o el Director de privacidad informara a la Entidad rectora de Otis y, en coordinacion
con la Entidad rectora de Otis, trabaja con la Oficina corporativa y/o la Entidad operativa
pertinente y su Experto en privacidad para implementar los pasos correctivos adecuados.

Formacion: Otis se asegurara de que las siguientes categorias de Personal reciban formacion
sobre privacidad de datos cada afio (incluidos los aspectos pertinentes de estas BCR),
la seguridad y/o las normas contra el correo no deseado:

— Agentes de ética y cumplimiento

— Expertos en privacidad

— Personal que tenga acceso permanente o frecuente a la Informacion personal
y manipule la Informacion personal de los Individuos como una parte integral
de sus responsabilidades y

— Personal implicado en el desarrollo de las herramientas que se emplean para
Tratar la Informacion personal.

Supervision y auditoria: el vicepresidente de Otis, Auditoria interna, que supervisa el
programa de auditoria interna, administrara los programas de aseguramiento y auditoria con
una frecuencia al menos trimestral para evaluar el cumplimiento de todos los aspectos de estas
BCR, y se pondra en contacto con las Entidades operativas para garantizar que se toman
medidas correctivas. El vicepresidente de Otis, Auditoria interna, con ayuda del personal de
auditoria interna, el Director de privacidad y las Entidades operativas, determinara el ambito
adecuado Yy la regularidad del programa de auditoria para las BCR (incluidas las auditorias ad
hoc, seglin sea necesario) para ocuparse de los sistemas y procesos que deben acatar estas BCR.

Los resultados de las auditorias de cumplimiento de las BCR se comunicaran al Director de
privacidad, quien, a su vez, informara al vicepresidente de Otis, Asesoria juridica, Entidad
rectora de Otis y el Consejo de privacidad de Otis. El vicepresidente de Otis, Asesoria juridica,
junto con el vicepresidente de Otis, Auditoria interna, comunicara los hallazgos materiales de
la auditoria relacionados con las BCR a la Junta directiva o a un comité de la Junta, como el
Comité de auditoria. Las Autoridades de control competentes en el EEE, previa solicitud,
pueden recibir acceso a los resultados de la auditoria relacionados con las BCR.

Control de solicitudes de derechos y quejas: las solicitudes de Individuos en relacion con el
Tratamiento de su Informacion personal se resolveran de la forma que se expone
a continuacion. Estos métodos de contacto se pueden complementar cuando sea necesario con
la legislacion local. Con independencia de los procedimientos descritos a continuacion, los
Individuos cuya Informacidn personal se origine directa o indirectamente en el EEE mantienen
el derecho de presentar una queja de forma directa a una Autoridad de control y/o un tribunal
competente.
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a) Interno: de Personal con acceso a la Intranet de Otis

El Personal que sea empleado directo de Otis puede resolver sus solicitudes y quejas con su
representante local de Recursos humanos. Todo el Personal, incluidos los empleados, pueden
ponerse en contacto con el Agente de ética y cumplimiento, Notificacion de quejas
0 el Departamento de privacidad. Es posible ponerse en contacto con estos recursos de la

siguiente manera:

R'T- HIH- Se puede establecer contacto por medio de los canales internos habituales
oca

Agentes Se puede establecer contacto por medio de los canales internos habituales:

de éFicg y https://connect.otis.com/business_practices/Pages/default.aspx
cumplimiento

Notificacion | Se puede establecer contacto por medio de los canales internos habituales o:
de quejas www.otis.com/reportingchannel

Departamento | privacy@otis.com
de privacidad

Quejas enviadas a RR. HH. local, a los Agentes de ética y cumplimiento o al Departamento de
privacidad: se ocupara de estas quejas el grupo (RR. HH., Agentes de ética y cumplimiento
0 Departamento de privacidad) que las recibid, con ayuda del Experto en privacidad
correspondiente o el Director de privacidad (o la persona designada) cuando sea necesario.

Quejas de privacidad enviadas a Notificacion de quejas: siempre y cuando el demandante
busque una respuesta adicional y esté de acuerdo, las quejas se remitiran al Departamento de
privacidad para su respuesta y resolucion.

b) Externo : del resto de Individuos

Las solicitudes y quejas de los demas Individuos se pueden remitir a Notificacion de quejas
o0 al Departamento de privacidad, que estan accesibles como se indica a continuacion:

Notificacion | pjane Andrews, Asesoria de privacidad global
de quejas

Departamento | privacy @otis.com
de privacidad

Siempre y cuando el demandante busque una respuesta adicional y esté de acuerdo, las quejas
de privacidad enviadas a Notificacién de quejas se remitiran al Departamento de privacidad

para su respuesta y resolucion.
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C) Respuesta a las quejas

El grupo que recibe la queja (de aqui en adelante, el “demandado”) es responsable de ofrecer
una respuesta por escrito (se acepta por correo electrénico, a menos que el Individuo solicite
lo contrario). En los casos en los que se requiera mas informacion, ya sea para autenticar la
identidad del demandante o para comprender la naturaleza de la queja, el demandado se pondra
en contacto con el demandante para obtener informacion adicional, segun sea necesario.
Cuando el demandante no responde o no puede verificar su identidad e forma razonable, el
demandado puede comunicar al demandante en el plazo de un mes que Otis considera la queja
como cerrada.

Si la queja se considera justificada, Otis trabajara para solucionar el problema y comunicar la
solucion al demandante. Si el demandante no queda satisfecho con la solucidn, Otis recordara
al demandante el derecho a enviar una queja a la Autoridad de control y/o un tribunal
competente.

Si la queja se considera injustificada, el demandado debe proporcionar al demandante una
explicacion por escrito y la notificacion de que el demandante puede enviar una queja a la
Autoridad de control y/o un tribunal competente.

Si el demandado no encuentra una solucion (para una queja justificada) o no puede
proporcionar una explicacion (para una queja injustificada) que satisfaga al demandante, el
demandado debe remitir el problema al Director de privacidad. El Director de privacidad
revisara la queja y la respuesta para determinar si corresponde alguna accion posterior.

El Director de privacidad se ocuparé de las quejas y los resultados de auditorias que revelen
deficiencias estructurales globales a través del OPC para garantizar una resolucion global en
cooperacion con la Entidad rectora de Otis y los Expertos en privacidad locales.

El periodo de tiempo para ofrecer una respuesta no debe superar un mes, a menos que la
complejidad y el ambito de la solicitud o queja sean tales que sea necesario mas tiempo, en
cuyo caso la respuesta se puede posponer otros dos meses, tras haber informado al Individuo
del motivo de la demora.

Ninguna disposicion de las BCR afectard a los derechos de los Individuos conforme a la
legislacion local aplicable para presentar una queja a una Autoridad de control o tribunal
competente en relacion con una infraccion de la ley aplicable por parte de una Entidad
operativa ubicada en el EEE.

Para las supuestas infracciones de estas BCR, los Individuos pueden:
— presentar una queja a una Autoridad de control competente, en concreto, en el pais de
residencia habitual del Individuo, lugar de trabajo o lugar de la supuesta infraccion o
— emprender una accién ante un tribunal competente del EEE, ya sea el tribunal que
corresponde al Responsable del tratamiento o Encargado del tratamiento o donde el
Individuo tenga su residencia habitual, a eleccion del Individuo.
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6. Derechos de ejecucion de los Individuos y Garantias: sujeto a las limitaciones descritas en
la seccion Ambito (seccion C), los Individuos tendran el beneficio de los derechos (derechos
de terceras partes beneficiarias) concedidos expresamente a ellos en virtud de esta seccion, las
secciones B, C, D.1, D.5, D.7, D.8 y D.9, y el beneficio de la garantia otorgada por la Entidad
rectora de Otis (Otis Elevator Worldwide BVBA?) en esta seccion.

Todos los Individuos que de algin otro modo tengan derechos conforme a estas BCR pueden
recurrir a los procedimientos legales de recurso provistos en virtud de la ley nacional aplicable.
Las Entidades operativas fuera del EEE que infrinjan estas BCR acuerdan que los tribunales
o las autoridades competentes del EEE tienen jurisdiccidn sobre las supuestas infracciones de
las BCR y el Individuo tendré los derechos y las soluciones contra la Entidad rectora de Otis
como si la infraccion hubiese sido causada en el Estado miembro donde se encuentra
establecida la Entidad rectora de Otis.

Con ayuda de la Oficina corporativa de Otis, la Entidad rectora de Otis sera responsable de
garantizar que se toman medidas para (1) solucionar una infraccion cometida por la Oficina
Corporativa de Otis o las Entidades operativas fuera del EEE y (2) pagar a los Individuos la
compensacion que han concedido los tribunales a los que se hace referencia en esta seccion
por dafios materiales 0 no materiales o multas resultantes del incumplimiento de las BCR por
parte de la Oficina corporativa y/o una Entidad operativa fuera del EEE, a menos que la Entidad
operativa correspondiente ya haya resuelto la infraccién o pagado la compensacion.

Cuando los Individuos puedan demostrar que han experimentado dafos, es la Entidad rectora
de Otis, en cooperacidn con la Oficina corporativa de Otis, la responsable de demostrar que la
Oficina corporativa y la Entidad operativa en cuestion no incumplio sus obligaciones en virtud
de estas BCR. Si se puede proporcionar tal prueba, la Entidad rectora de Otis quedara exenta
de cualquier responsabilidad conforme a las BCR.

Los Individuos en paises que no sean estados miembro del EEE que reconozcan estas BCR
como instrumento legal para la transferencia de Informacion personal tendran el beneficio de
los derechos que les son concedidos expresamente conforme a las secciones D.1, D.5, D.7
y D.9. En consecuencia, los Individuos afectados en estos paises pueden llevar a cabo cualquier
accion en su pais para hacer cumplir estas disposiciones contra la Entidad operativa que
incumpla las BCR.

7. Cooperacion con las Autoridades de control: las Entidades operativas ofreceran a las
Autoridades de control competentes la ayuda que precisen si tienen consultas y verificaciones
en relacion con las BCR, lo que puede incluir proporcionar los resultados de las auditorias
previa solicitud.

2 Con domicilio social en 58, Avenue des Arts, 1000 Bruselas, Bélgica y [nimero de registro: 0652.780.207.
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Otis acatara las decisiones de las Autoridades de control del EEE y los consejos que reciba de
las Autoridades de control en relacién con las BCR. Otis acepta que las Autoridades de control
competentes pueden auditar el cumplimiento de las BCR con arreglo a las leyes aplicables
del EEE.

Modificacion de las BCR: la Entidad rectora de Otis notificara de inmediato a la Autoridad
de control belga si se produce cualquier modificacién o variacion en estas BCR que altere
materialmente el nivel de proteccion que aqui se dispone; una vez al afio la Entidad rectora de
Otis notificara a la Autoridad de control belga todos los cambios que se produjeron el afio
anterior con una breve explicacion que los justifique. Otis también se comprometera a informar
sin demora indebida de cualquier cambio a todas las Entidades operativas vinculadas,
notificando al OPC, incluidos todos los Expertos en privacidad y DPO, quienes, a su vez,
notificaran a las Entidades operativas vinculadas.

El Director de privacidad de Otis mantendrd actualizada la lista de todas las Entidades
operativas que han firmado el Acuerdo Intragrupo y todas las actualizaciones de las BCR.
Dicha lista se pondra a disposicion de las Entidades operativas vinculadas, Individuos
y Autoridades de control del EEE, previa solicitud. En cualquier caso, el Director de privacidad
de Otis o la Entidad rectora de Otis proporcionara a la Autoridad de control belga una copia de
la lista actualizada de todas las Entidades operativas que hayan firmado el Acuerdo Intragrupo,
como minimo, una vez al afio.

Otis acuerda que no utilizara estas BCR para transferir Informacion personal de los Individuos
a otros miembros del grupo Otis hasta el momento en que los miembros correspondientes del
grupo hayan firmado el Acuerdo Intragrupo y puedan acatarlo. Otis no hard ninguna
transferencia a miembros nuevos de las BCR hasta que dichos miembros queden vinculados
realmente por las BCR y puedan garantizar su conformidad. Cuando un miembro de las BCR
que no es del EEE deja de ser parte del grupo o de estar obligado por las BCR, sus obligaciones
conforme a las BCR con respecto a cualquier Informacion personal que se origine directa
o indirectamente del EEE y que haya recibido mientras estaba vinculado a las BCR, persistiran
hasta el momento en que la Informacién personal correspondiente se devuelva, elimine,
suprima o anonimice.

Comunicacion de las BCR: con intencion de garantizar que los Individuos sean conocedores
de sus derechos conforme a estas BCR, las Entidades operativas publicaran o mantendran un
enlace a estas BCR en sus sitios web puablicos. Otis publicara o mantendra un enlace a estas
BCR en www.otis.com o cualquier sitio web que lo sustituya.
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ANEXO A: DEFINICIONES

“Autoridad de control” tendra el mismo significado que el establecido en el RGPD.

“Consentimiento” hace referencia a cualquier indicacion dada libremente, especifica, informada
e inequivoca de los deseos de un Individuo en virtud de la cual él o ella, por medio de una declaracion
0 una accion afirmativa clara, expresa su acuerdo con el Tratamiento de su Informacion personal.

“EMEA” son las siglas en inglés de Europa, Oriente Proximo y Africa.

“Entidades operativas” hace referencia a los segmentos, unidades y divisiones empresariales de Otis
y todas las demas entidades operativas, independientemente de donde se encuentren, lo que incluye
empresas conjuntas, asociaciones y otros acuerdos comerciales en los que Otis tenga un interés
mayoritario o el control efectivo de la gestidn, excepto la Oficina corporativa.

“Filtracion de datos” hace referencia a una infraccion de seguridad que lleva a la destruccion,
pérdida, alteracion, revelacion no autorizada o acceso accidentales o ilicitos respecto a la Informacion
personal transmitida, almacenada o tratada de algin otro modo.

“Individuo” hace referencia a una persona fisica cuya Informacion personal procesa Otis.

“Informacion personal confidencial” es un subconjunto de Informaciéon personal que revela:
el origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas, o la pertenencia
a sindicatos; el Tratamiento de datos genéticos, datos biométricos para el fin de identificar de forma
exclusiva a una persona fisica, datos sobre la salud o la orientacion o vida sexual de una persona;
0 la perpetracion o supuesta perpetracion de crimenes y las posibles penas.

“Informacion personal” hace referencia a cualquier informacion relacionada con una persona fisica
identificada o identificable; una persona fisica identificable es aquella que se puede identificar, directa
o indirectamente, en particular, haciendo referencia a un identificador, como un nombre, un nimero,
datos de ubicacion, un identificador en linea o uno o mas factores especificos de la identidad fisica,
fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural o social de esa persona fisica.

“Oficina corporativa” hace referencia a la sede corporativa de la empresa en los Estados Unidos,
en One Carrier Place, Farmington, CT 06032 EE. UU.

“QOtis” hace referencia a la Oficina corporativa de Otis y sus Entidades operativas.

“Personal” hace referencia a los empleados de Otis, incluidos directores y responsables, trabajadores
temporales, contratistas, mano de obra arrendada y trabajadores contratados por convenio que Otis
mantenga.

“Proveedor de servicios” 0 “Encargado del tratamiento” hace referencia a cualquier entidad
0 persona que, en nombre de Otis, Trata la Informacion personal Tratada por Otis o tiene permiso para
acceder a ella a través de los servicios que presta directamente a Otis.

16



OTIS

NORMAS VINCULANTES CORPORATIVAS (VERSION FINAL)

“Responsable del tratamiento” hace referencia a la persona fisica o juridica, autoridad publica,
agencia u otro organismo que, de forma individual o con terceros, determina los propdsitos y medios
del Tratamiento de la Informacion personal.

“RGPD” son las siglas de Reglamento General de Proteccion de Datos.

“Tratamiento” (incluidas sus formas analogas) hace referencia a cualquier operacion o conjunto
de operaciones que se realiza con la Informacidn personal, ya sea por medios automaéticos o no,
como recopilacion, grabacion, organizacion, almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacion,
consulta, uso, revelacion por transmision, transferencia, difusion o puesta a disposicion de algun otro
modo, alineacién o combinacién, bloqueo, eliminacién o destruccion.

“Unidad de negocio” hace referencia a los segmentos principales de Otis, que pueden cambiar cada
cierto tiempo y actualmente son Norteamérica, Latinoamérica, EMEA, Asia Pacifico, China y la
Oficina corporativa de Otis.
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ANEXO B: CLAUSULAS DE TRATAMIENTO INTERNAS

Estas clausulas se aplican cuando una Entidad operativa que esta vinculada por las BCR (de aqui en
adelante: “Entidad principal de Otis”) encomienda a otra Entidad operativa vinculada (de aqui en
adelante: “Encargado del tratamiento de Otis”) un proyecto que implica el Tratamiento de la
Informacion personal cubierta. En la medida en que el proyecto implique un documento por escrito
(“Orden de trabajo”) entre la Entidad principal de Otis y el Encargado del tratamiento de Otis, la Orden
de trabajo hard referencia a las Clausulas de tratamiento internas en los siguientes términos:
“Los Servicios expuestos en esta Orden de trabajo se rigen por las Clausulas de tratamiento internas
dispuestas en las BCR de Otis para la proteccion de informacion personal”.

Los términos definidos en estas clausulas hacen referencia a los términos definidos en las BCR de Otis.

1. La Entidad principal de Otis y el Encargado del tratamiento de Otis acuerdan permanecer
vinculados por las BCR de Otis a lo largo de la duracion de la Orden de trabajo. Estas clausulas se
aplican a la duracion de la Orden de trabajo. Las disposiciones de la seccion 4.2, 4.4, 4.5., 4.8.,
4.10 y 4.11 de estas clausulas perduraran tras la finalizacion de la Orden de trabajo.

2. En la prestacion de sus servicios, el Encargado del tratamiento de Otis tratard Informacion
personal en nombre de la Entidad principal de Otis.

3. Obligaciones de la Entidad principal de Otis:

3.1.

3.2.

La Entidad principal de Otis proporcionard al Encargado del tratamiento de Otis
instrucciones claras en relacion con la naturaleza, el proposito y la duracion del tratamiento
de la Informacion personal pertinente. Estas instrucciones seran suficientemente claras
para permitir al Encargado del tratamiento de Otis cumplir sus obligaciones conforme
a estas clausulas y las BCR de Otis. En concreto, las instrucciones de la Entidad principal
de Otis pueden regir el uso de subcontratistas, la revelacion de Informacién personal
y otras obligaciones del Encargado del tratamiento de Otis.

La Entidad principal de Otis informara al Encargado del tratamiento de Otis de todas las
modificaciones de la ley de proteccion de datos nacional e instrumentos legislativos
relacionados, normativas, Ordenes e instrumentos similares de relevancia para
el Tratamiento que realiza el Encargado del tratamiento de Otis conforme a estas clausulas,
y proporcionara instrucciones sobre como el Encargado del tratamiento de Otis deberia
cumplir tales modificaciones.

4. Obligaciones del Encargado del tratamiento de Otis

4.1.

El Encargado del tratamiento de Otis tratara la Informacion personal de acuerdo con las
instrucciones de la Entidad principal de Otis, segun se establece en la Orden de trabajo
y como se comunica por escrito. ElI Encargado del tratamiento de Otis no realizara
el Tratamiento de la Informacion personal pertinente para cualquier otro fin o de cualquier
otra manera.
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

El Encargado del tratamiento de Otis cumpliré todas las disposiciones de las BCR de Otis
y, en particular, la seccién D.1.e.

El Encargado del tratamiento de Otis no revelara ni transferird la Informacion personal
pertinente a terceros, salvo a un subencargado del tratamiento, conforme a la seccion 4.6
de estas clausulas, sin la autorizacion previa, por escrito, de la Entidad principal de Otis.

Cuando, de acuerdo con las BCR de Otis (seccion D.1.f.), el Encargado del tratamiento de
Otis deba llevar a cabo el Tratamiento como resultado de una obligacion legal valida,
lo hara a pesar de los requisitos de esta seccion 4. En tal caso, el Encargado del tratamiento
de Otis se lo notificara a la Entidad principal de Otis por escrito, antes de cumplir con tal
requisito, a menos que la ley aplicable, la normativa o la autoridad gubernamental prohiba
tal comunicacion, y cumplird con todas las instrucciones razonables de la Entidad principal
de Otis con respecto a tales divulgaciones.

El Encargado del tratamiento de Otis notificara a la Entidad principal de Otis, en el plazo
de tres (3) dias laborales, cualquier comunicacion recibida de cualquier individuo
mediante la cual ese individuo ejerza sus derechos en relacion con su Informacion personal
y cumplira todas las instrucciones de la Entidad principal de Otis para responder a dichas
comunicaciones. Ademas, el Encargado del tratamiento de Otis proporcionara toda la
ayuda que la Entidad principal de Otis requiera para responder a cualquier comunicacion
recibida de cualquier individuo en relacion con los derechos de ese individuo respecto a su
Informacion personal.

El Encargado del tratamiento de Otis puede contratar a un subencargado del tratamiento
para ayudarle a cumplir sus obligaciones en virtud de la Orden de trabajo siempre y cuando
haya obtenido la aprobacion previa por escrito de la Entidad principal de Otis.
El Encargado del tratamiento de Otis firmara un acuerdo por escrito con cualquier
subencargado del tratamiento, lo cual impondra obligaciones al subencargado del
tratamiento que no serdn menos onerosas, Sino que seran comparables, en todos los
aspectos materiales, a las obligaciones impuestas al Encargado del tratamiento de Otis en
virtud de estas clausulas. El Encargado del tratamiento de Otis debe cumplir con la
seccion D.1.f. de las BCR de Otis.

El Encargado del tratamiento de Otis defiende y garantiza que nada en ninguna legislacién
de proteccién de datos (o cualquier otra ley o normativa) a la que esta sujeto, le impide
ejercer sus obligaciones conforme a estas clausulas. En caso de que se produzca algun
cambio en esas leyes que tenga probabilidades de repercutir negativamente de forma
sustancial en el cumplimiento de estas clausulas por parte del Encargado del tratamiento
de Otis o si, de cualquier otro modo, el Encargado del tratamiento de Otis no puede cumplir
con estas clausulas, el Encargado del tratamiento de Otis se lo notificard a la Entidad
principal de Otis en el plazo de quince (15) dias laborables y la Entidad principal de Otis
estara en su derecho de finalizar la Orden de trabajo con efecto inmediato.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

El Encargado del tratamiento de Otis acuerda que la Entidad principal de Otis puede
solicitar que el cumplimiento de estas clausulas por parte del Encargado del tratamiento
de Otis sea objeto de una auditoria conforme a la seccion D.4 de las BCR de Otis.
En particular, EI Encargado del tratamiento de Otis pondra a disposicion de la Entidad
principal de Otis toda la informacion necesaria para demostrar su cumplimiento con estas
obligaciones y se sometera a las auditorias, incluidas las inspecciones, que realice
la Entidad principal de Otis o un auditor designado por la Entidad principal de Otis.

El Encargado del tratamiento de Otis garantizard que cualquier persona que Trate
Informacion personal bajo la autoridad del Encargado del tratamiento de Otis esta sujeto
al deber de confidencialidad apropiado.

El Encargado del tratamiento de Otis ayudara a la Entidad principal de Otis en el
cumplimiento de sus obligaciones conforme a las leyes de proteccion de datos vigentes,
incluidas las evaluaciones del impacto de la proteccién de datos y la consulta de las
Autoridades de control, segun corresponda.

El Encargado del tratamiento de Otis notificara a Otis sin demora indebida cuando se
produzca una filtracion de datos y tomard de inmediato las medidas necesarias para
rectificarla y prevenir que vuelva a producirse, y ayudara a Otis a hacer lo mismo cuando
sea necesario. Otis o la Entidad operativa correspondiente se coordinara con la Entidad
principal de Otis y el Encargado del tratamiento de Otis en relacion con la investigacion
y las soluciones apropiadas. El Encargado del tratamiento de Otis también ayudara a la
Entidad principal de Otis segun, sea necesario, a cumplir la obligacion de la Entidad
principal de Otis de notificar la filtracion de datos a una autoridad gubernamental o a los
individuos afectados.

El Encargado del tratamiento de Otis implementara las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo para la Informacion
personal que trata en nombre de la Entidad principal de Otis, de acuerdo con la seccién
D.1l.e de las BCR de Oitis.

En caso de la finalizacion de la Orden de trabajo, el Encargado del tratamiento de Otis enviara
a la Entidad principal de Otis toda la Informacion personal pertinente que el Encargado del
tratamiento de Otis mantenga, junto con todas las copias de dichos datos en cualquier soporte,
0 bien destruira los mismos, a menos que el Encargado del tratamiento de Otis deba, en virtud de
cualquier ley, normativa o autoridad gubernamental aplicable, retener dicha Informacion personal
o0 parte de la misma, en cuyo caso debera notificar tal obligacion a la Entidad principal de Otis.

Estas clausulas se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes del pais donde esté
establecida la Entidad principal de Otis. Sin perjuicio de la seccién D.6 de las BCR de Otis, cada
parte de estas clausulas se somete irrevocablemente a la jurisdiccion exclusiva del pais donde se
encuentren los tribunales de la Entidad principal de Otis con respecto a cualquier reclamacion
0 asunto que surja de conformidad o en relacion con estas clausulas.
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Miscelaneos

7.1.

7.2.

Las disposiciones de estas clausulas son divisibles. Si cualquier frase, clausula
o disposicion no es valida no aplicable en parte o en su totalidad, dicha invalidez
o inaplicabilidad afectara solo a esa frase, clusula o disposicion y el resto de las clausulas
permaneceran en plena vigencia.

Las disposiciones de estas clausulas redundaran en beneficio de y seran vinculantes para
la Entidad principal de Otis y el Encargado del tratamiento de Otis y sus respectivos
sucesores y representantes.

21



OTIS

NORMAS VINCULANTES CORPORATIVAS (VERSION FINAL)

ANEXO C: LISTA DE ENTIDADES VINCULADAS

La lista de entidades vinculadas estaré disponible previa solicitud. Para realizar solicitudes
o0 consultas, envie un correo electronico a privacy@otis.com.
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ANEXO D
Descripcion de los tipos de Informacion personal que Otis trata

En esta tabla se resumen los principales tipos de Informacién personal que Otis puede tratar en sus lineas de negocio. La Informacion
personal de los tipos que se presentan a continuacion se recopilara en funcién del escenario y siempre se hara de acuerdo con la ley

y los requisitos legales locales, incluso en cuanto a la Informacion personal confidencial como se entiende en cualquier otro lugar de
estas BCR.

Tipos de Informacion personal

Nombre(s): nombre, que incluye los apellidos y cualquier adjetivo pospuesto (como junior o sénior) o forma de tratamiento
(como sefior o sefiora).

Detalles de identificacion: fecha de nacimiento, sexo e identificacién emitida por el gobierno (incluidos pasaportes y visados);
pais de nacimiento, nacionalidad y estado de residencia, todo conforme a la ley aplicable.

Contacto de trabajo y detalles del empleador: informacidn que incluye los nimeros de teléfono del trabajo, el nimero de fax, la
direccion de correo electronico del trabajo, la direccion postal y la ubicacion del trabajo; informacion sobre el empleador, incluido
el nombre de la empresa o empresas, la direccidn de la empresa o empresas y el pais de incorporacion.

Detalles de contacto personales: direccion del domicilio, direccion de correo electronico personal, nimero de teléfono del
domicilio y namero de teléfono mavil personal.

Detalles de contacto de emergencia: informacion como el nombre y los detalles de contacto de la pareja o un pariente cercano
del individuo.

Antecedentes y datos profesionales: experiencia laboral, educacion e historial de trabajo, niveles de cualificacion, como
conocimientos linglisticos, licencias, certificaciones, autorizacion para realizar cierto trabajo o pertenencias y participacion en
asociaciones empresariales u organizaciones; informacion sobre servicio militar, segun los requisitos y las leyes aplicables;
informacion sobre preferencias de empleo, como la necesidad de viajar o preferencias geogréaficas.

RR. HH. y datos relacionados con el trabajo: informacidn sobre el empleado o contratista como: cargo, departamento, puesto
de trabajo y centro de costes (segun corresponda); nombre del supervisor y/o asistente; asignaciones de trabajo y producto del
trabajo, que puede incluir una conexién con un individuo; acuerdos laborales, programas y actividades en las que participa un
individuo; otros datos necesarios para aplicaciones de recursos humanos, como némina, viajes y administracion de gastos;
formacion, desarrollo y/o datos de examenes de rendimiento; informacidn sobre asignacién y registro de tiempo; informacion
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Tipos de Informacion personal

obtenida como parte de una asignacion, como tiempo Yy asistencia, informaciéon de identificacion o datos de ubicacion geografica
utilizados para un rol 0 una asignacion concretos, y/o datos de acreditacion de seguridad (todo conforme a la ley aplicable);
informacidn sobre planes de sucesion; informacion fiscal, como el estado civil, relacion con el asegurado y/o dependientes;
informacion sobre salud y lesiones, como incapacidad, bajas por enfermedad, bajas por maternidad y otra informacion que pueda
ser necesaria para administrar los recursos humanos y proporcionar las prestaciones o los servicios relacionados.

Datos de acceso al sistema e informacion de sequridad de T1: informacidn y registros en ordenadores, redes y comunicaciones
de Otis que impliquen el uso de teléfonos, ordenadores y medios electronicos de comunicacion (como el correo electrénico y los
calendarios electronicos) de la empresa, asi como de cualquier otro tipo de tecnologia de comunicacién o informacién; esto
incluye, entre otras cosas, la identificacion del nombre de usuario o de credenciales de acceso, las contrasefias, las respuestas

a las preguntas de seguridad y otros datos necesarios para acceder a las aplicaciones, redes, sistemas y servicios de Otis, asi
como la informacién que un individuo almacena, envia, presenta o recibe a través de las redes y sistemas de Otis.

Datos de seguridad fisica: informacién relacionada con el acceso a las instalaciones de Otis y para garantizar la seguridad fisica
e impedir el acceso no autorizado, como los controles de acceso, medidas de prevencion de desastres y otra informacion necesaria.

Datos del Departamento de Sequridad y Obras: informacion necesaria para garantizar la seguridad de las instalaciones de Otis
y cumplir con las leyes de medio ambiente, salud y seguridad, lo que incluye el registro de los incidentes que se produzcan en las
instalaciones de Otis o durante el trabajo.

Datos relacionados con el producto o servicio: informacion proporcionada para facilitar un servicio o solicitar ayuda, como el
uso del producto o informacién sobre problemas, incluida informacidn de ubicacion de ciertos sitios que ofrecen servicios basados
en la ubicacion; datos telematicos con respecto a ciertos productos; datos de pagos, facturas y finanzas para la provisién de
productos o servicios; informacion relacionada con garantias.

Datos de sitios web y aplicaciones: informacion recopilada a través del uso de los sitios web o aplicaciones de Otis, como
identificadores de dispositivos, direccion IP, archivos de registro y datos de ubicacién, todo conforme a la ley aplicable.

Otros datos (sequn corresponda): preferencias de idioma y comunicacion; informacion que un individuo decide incluir
voluntariamente en un perfil en sistemas electrdnicos; informacion sobre registro de eventos; datos de visitantes, como la hora,
la fecha y la ubicacién de una visita y el resultado de aprobacion o denegacidn en una preseleccion (segun corresponda); lista de
obsequios que puedan haberse dado o recibido en cumplimiento de las leyes aplicables; informacion recopilada a través de una
encuesta voluntaria o promocién, o a traves del uso de un producto; otra informacidn necesaria en conformidad con las leyes de
comercio internacional.
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Descripcion de las finalidades con las que Otis trata la Informacion personal

En esta tabla se resumen las principales finalidades con las que Otis puede tratar la Informacion personal en sus lineas de negocio.

Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

establecimiento y la administracion de
planes de beneficios; administracion de
noéminas, como para deducciones

y contribuciones; desarrollo profesional,
comentarios sobre rendimiento y progreso;
recompensas y reconocimientos; asignacion
y registro de tiempo; viajes y reembolso de
gastos, incluida la administracion de viajes
y/o tarjeta de crédito; formacion; traslados,
cartas de asignacion, ayuda a personal
expatriado, visados, permisos y otras
autorizaciones relacionadas con el derecho
al trabajo; informes fiscales y retenciones;
mantenimiento de empleados y biografias

y CV de los directivos; planificacion
empresarial; sistemas de correo electronico
y organigramas; programas de salud

y seguridad y exdmenes médicos; auditorias
y revisiones de conformidad,;

identificacion;
contacto en

el trabajo

y detalles del
empleador;
detalles de
contacto
personales;
detalles de
contacto de
emergencia;
antecedentes

y datos
profesionales;
datos de

RR. HH.

Y relacionados
con el trabajo;
datos de acceso

Empleados y Personal de . . Personas :
. Visitas a los . y usuarios
Objetivo mano de obra | Aspirantes | proveedores, sistemas e autorizadas finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . . a usar los :
., . . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
: de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis :
de Otis
Administracion del empleo, incluidos: Nombre(s);
compensaciones y prestaciones, como el detalles de
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores
Empleados y Personal de . . Personas .
. Visitas a los : y usuarios
mano de obra | Aspirantes | proveedores, autorizadas

S sistemas e finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . . a usar los .
" P - . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis de Otis

Objetivo

investigaciones internas de la al sistema 'y de
administracion. seguridad de TI;
datos de
seguridad fisica;
datos del
Departamento
de Seguridad

y Obras; datos
de seguridad
fisica; datos

de sitios web

y aplicaciones;
otros datos

Gestionar las relaciones profesionales y con [Nombre(s);
los empleados, lo que incluye las quejas.  |detalles de
identificacion;
contacto en

el trabajo

y detalles del
empleador;
datos de

RR. HH.

Y relacionados
con el trabajo;
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

Empleados y _ Personal de Visitas a los Pers_onas y Usuarios
_— mano de obra | Aspirantes | proveedores, : autorizadas .
Objetivo L sistemas e finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
., . . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de

. de Otis . productos

corresponda) comerciales Otis de Otis

datos de acceso
al sistemay de
seguridad de TI;
datos de
seguridad fisica;
datos del
Departamento
de Seguridad

y Obras; datos
de seguridad
fisica; datos

de sitios web

y aplicaciones;
otros datos
Suministrar servicios de gestion de la Detalles de
inversion contacto en

el trabajo y del
empleador;
datos de

RR. HH.

Y relacionados
con el trabajo
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

Empleados y _ Personal de Visitas a los Pers_onas y Usuarios
Objetivo mano de obra | Aspirantes p_royeeo_lores, I —— autorizadas finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
., . . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis de Ofi
e Otis
Dotacion de personal y planes de sucesion |Detalles de
de personal, incluida la informacion que contacto en el
pueda repercutir en el presupuesto y datos trabajo y del
e informes financieros empleador;
datos de
RR. HH.
y relacionados
con el trabajo
Proteger los derechos de propiedad Detalles de Detalles de
intelectual; esto incluye, entre otras cosas, |contacto en el contacto en el
la presentacion de patentes. trabajo y del trabajo y del
empleador; empleador;
datos de acceso datos de
al sistema 'y de acceso al
seguridad de TI sistema y de
seguridad
de Tl
Desarrollar operaciones comerciales Nombre(s); Nombre(s); |Nombre(s);  [Nombre(s); |Nombre(s);
normales, como el disefio y el desarrollo contacto en el contactoen [contactoen  |contacto en |contacto en
de productos, administrar un sistema de trabajo y el trabajo el trabajo el trabajo el trabajo
planificacion de recursos de la empresa detalles del y detalles del |y detalles del |y detalles del |y detalles del
(ERP), enviar facturas y cobrar pagos, empleador; empleador;  |lempleador; empleador;  |lempleador;
realizar pagos y proporcionar bienes datos de datos datos datos datos
y servicios a los clientes, lo cual puede RR. HH. relacionados [relacionados |relacionados |[relacionados
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

Empleados Personal de .. Personas .
P y . Visitas a los : y usuarios
_— mano de obra | Aspirantes | proveedores, : autorizadas .
Objetivo L sistemas e finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
" - . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis :
de Otis
incluir compartir informacion personal y relacionados con productos |con productos |con productos |con productos
limitada con los clientes u otros socios con el trabajo; 0 servicios; |0 servicios; 0 servicios; |0 servicios;
comerciales datos datos de datos de datos de datos de
relacionados sitios web sitios web sitios web sitios web

con productos
0 Servicios;
datos de sitios
web

y aplicaciones;
otros datos

y aplicaciones;
otros datos

y aplicaciones;
otros datos

y aplicaciones;
otros datos

y aplicaciones;
otros datos

Proporcionar la informacion, los productos
y los servicios solicitados, lo cual puede
incluir el uso de la ubicacion geografica
para ciertas aplicaciones de una manera
conocida y transparente

Datos
relacionados
con los
productos

0 Servicios

Datos
relacionados
con los
productos

0 Servicios

Datos
relacionados
con los
productos

0 servicios

Realizacion y administracidn de encuestas
de participacion de empleados y campafias
benéficas

Otros datos

Otros datos

Informes y analisis estadisticos, lo que
incluye recuentos globales de la empresa,
datos demograficos e informes requeridos
por la ley aplicable

Detalles del
trabajo

y empleador;
datos
relacionados
con el trabajo

Detalles
del trabajo
y empleador
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

Empleados y Personal de . Personas .
. Visitas a los : y usuarios
Objetivo mano de obra | Aspirantes | proveedores, I —— autorizadas finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
., . . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis :
de Otis
Respuesta ante situaciones que impliquen |Datos del Datos del Datos del Datos del Datos del
un riesgo de salud o seguridad, incluidas las |[Departamento Departamento [Departamento |Departamento |Departamento
emergencias. de Seguridad de Seguridad |de Seguridad (de Seguridad |de Seguridad
y Obras; datos y Obras; datos |y Obras; datos |y Obras; datos |y Obras; datos
de seguridad de seguridad |de seguridad |de seguridad |de seguridad
fisica fisica fisica fisica fisica
Gestion de los avisos y las comunicaciones |[Nombre(s); Nombre(s); |[Nombre(s);  |[Nombre(s); |[Nombre(s);
detalles de detalles de detalles de detalles de detalles de
contacto en contactoen  |contactoen  |contacto en  |contacto en
el trabajo el trabajo el trabajo el trabajo el trabajo
y empleador y empleador |y empleador |y empleador |y empleador
Gestion de la seguridad fisica, lo que Nombre(s); Nombre(s); |Nombre(s);  |[Nombre(s); [Nombre(s);
incluye los controles de acceso y seguridad, [contacto en el contactoen |contactoen  [contacto en  |contacto en
el acceso a las instalaciones y la seguridad y [trabajo el trabajo el trabajo el trabajo el trabajo
la preparacion ante desastres y de}allgs del y detalles del |y detalles del |y detalles del |y detalles del
Sraqgsege%rc’ceso empleador;  [empleador;  |empleador;  |empleador;
, datos del datos del datos del datos del
al sistema 'y de
: . Departamento [Departamento |Departamento |Departamento
seguridad de TI; ) i i )
datos del de Seguridad |de Seguridad y|de Seguridad |de Seguridad
Departamento y Obras; datos [Obras; datos |y Obras; datos ly Obras; datos
de Seguridad de seguridad |de seguridad |de seguridad |de seguridad
y Obras; datos fisica; otros  |[fisica; otros  (fisica; otros  (fisica; otros
de seguridad datos datos datos datos
fisica; otros
datos
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

Empleados y Personal de . Personas .
. Visitas a los : y usuarios
_— mano de obra | Aspirantes | proveedores, : autorizadas .
Objetivo L sistemas e finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
., . . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis :
de Otis
Gestion, mantenimiento y proteccién de los [Nombre(s); Nombre(s); |Nombre(s);  |[Nombre(s); [Nombre(s);
sistemas de tecnologias de la informacion |detalles de detallesde  |detalles de detalles de  [(detalles de
“TI) contacto en el contacto en el |contacto en el |contacto en el |contacto en el
trabajo y del trabajo y del [trabajoy del [trabajoy del |trabajo y del
empleador; empleador;  [empleador;  |empleador; |empleador;
datos de acceso datos de datos de datos de datos de
al sistema 'y de acceso al acceso al acceso al acceso al
seguridad de TI sistemay de [sistemayde [sistemayde |[sistemay de
seguridad seguridad seguridad seguridad
de TI de Tl de Tl de Tl
Garantizar el cumplimiento de controles Nombre(s); Nombre(s); |Nombre(s);  |[Nombre(s); [Nombre(s);
internacionales de comercio (importaciones, |detalles de detallesde  |detalles de detalles de  [(detalles de
exportaciones y otros), lo que incluye identificacion; identificacion; [identificacidn; |identificacion; (identificacion;
gestionar los registros y las autorizaciones, |detalles de detalles de detalles de detalles de detalles de
determinar el acceso a tecnologias contacto en el contacto en el |contacto en el |contacto en el |contacto en el
0 productos béasicos controlados y realizar (trabajo y del trabajo y del [trabajoy del [trabajoy del |trabajo y del
analisis para determinar las partes o los empleador empleador empleador empleador empleador
paises bajo sanciones o restricciones.
Enjuiciamiento y defensa de reclamaciones |Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier
y respuesta a las solicitudes de aplicacion de|categoria que  |categoria que |categoria que |categoria que |categoria que |categoria que
la ley (donde sea necesario y solo de exija la ley exijalaley |exijalaley |exijalaley |exijalaley [|exijalaley
acuerdo con las leyes aplicables) 0 Sea necesaria |0 sea 0 sea 0 Sea necesaria|o sea 0 Sea necesaria
para esta necesaria parajnecesaria para [para esta necesaria para |para esta
finalidad esta finalidad |esta finalidad |[finalidad esta finalidad [finalidad
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

paginas web y aplicaciones; proteger frente
al fraude o investigar actividades ilegales
supuestas o confirmadas; desarrollar nuevas
ofertas, mejorar la calidad de los productos,
mejorar y personalizar la experiencia del

y aplicaciones

usuario.

y aplicaciones

y aplicaciones

y aplicaciones

y aplicaciones

Empleados y Personal de . Personas .
. Visitas a los : y usuarios
_— mano de obra | Aspirantes | proveedores, : autorizadas .
Objetivo L sistemas e finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
., . . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis :
de Otis
Prestacion de servicios de atencion Nombre(s); |Nombre(s);  |[Nombre(s); [Nombre(s);
y soporte al cliente, formacion detalles de detalles de detalles de detalles de
y certificacion de clientes, proveedores contactoen |contactoen  [contacto en  |contacto en
y personal de distribucion, y realizacion de el trabajo el trabajo el trabajo el trabajo
evaluaciones de diligencia debida y riesgos y empleador; |y empleador; |y empleador; |y empleador;
otros datos  |otros datos otros datos  |otros datos
Finalidades relacionadas con el uso de los  |[Nombre(s); Nombre(s); [Nombre(s); |[Nombre(s); |Nombre(s); |[Nombre(s);
sitios web y aplicaciones de Otis, incluida laldetalles de detallesde  |detallesde  |detalles de detalles de  [(detalles de
respuesta a solicitudes o a los formularios |contacto en el |contacto en el |contacto en el |contacto en el |contacto en el |contacto en el
de tratamiento adicional enviados; trabajoy del  [trabajoy del [trabajoy del |trabajoy del [trabajoy del |[trabajoy del
publicidad de productos, servicios, empleador; empleador; |empleador; |empleador;  |empleador; |[empleador;
promociones y eventos relacionados con  |datos de datos de datos de datos de datos de datos de
Otis; mejorar nuestros productos, servicios, [sitios web sitios web sitios web sitios web sitios web sitios web

y aplicaciones
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Individuos cuya informacion se trata

Consumidores

Empleados y _ Personal de Visitas a los Pers_onas y Usuarios
Objetivo mano de obra | Aspirantes | proveedores, I —— autorizadas finales de
contratada | a puestos de |distribuidores| . ; a usar los :
., - . instalaciones | . ciertos
(segun trabajo y clientes . sistemas de
. de Otis . productos
corresponda) comerciales Otis de Otis
Fines de solicitud de empleo, como: recibir Nombre(s);
solicitudes de empleo; evaluar solicitudes; detalles de

organizar y realizar entrevistas de
preseleccidn telefonicas y otras
evaluaciones pertinentes; contactar a un
solicitante en relacion con una solicitud

u otra oportunidad; comunicar cambios;
validar comprobaciones de referencias,
realizar comprobaciones de antecedentes
(segun corresponda de acuerdo con la ley
aplicable); preseleccion; facilitar la
contratacion; cumplir con los requisitos
legales y reguladores; verificar la identidad
para garantizar la seguridad; proporcionar
oportunidades de comentarios; y realizar
analisis sobre las tendencias de solicitantes
para comprender y mejorar las practicas de
contratacion de Otis.

identificacion;
contacto en

el trabajo

y detalles del
empleador;
detalles de
contacto
personales;
datos de
antecedentes y
profesionales;
datos de

sitios web

y aplicaciones
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